
Mobilité durable
Favoriser un changement de 

comportement volontaire

Corinne Dupont-Rachiele
Stagiaire en changement de comportement, Solon
Étudiante à la maîtrise en Sciences de l’Environnement, ISE UQAM



Objectifs

• Se familiariser avec les variables explicatives du 
comportement de mobilité

• Comprendre les implications de ces variables et 
les types d’interventions associées

• Réfléchir à la pertinence des interventions au 
regard de Solon

Photo de couverture: Gare centrale de Copenhague, Corinne Dupont-RachieleCorinne Dupont-Rachiele, juin 2020.



Interventions en mobilité

Structurelles ou «dures»:  
• Aménagements physiques
• Outils économiques
• Outils légaux

Psychologiques ou «douces»: 
• Programmes de changement volontaire
= Inciter les gens à changer de modes de transport
• Campagnes de mobilité durable
= Modifier les attitudes, normes, perceptions

Deux types d’interventions complémentaires

Lind et al, 2015; Yen et al, 2019; Graham-Rowe et al, 2011;
Rocci, 2015.

Programme cycliste averti. 
Photo: Vélo-Québec

Parcours Gouin. Photo: 
Arrondissement Ahuntsic-Cartierville



L’importance des interventions douces

Mesures structurelles:

• Restrictives

• Opinion publique souvent défavorable

• Plus coûteuses 

Mesures psychologiques:

• Incitatives

• Influencent les variables psychosociales

• Opinion publique plus favorable

• Moins coûteuse

Contexte contraignant vs facilitant

Manifestation contre les voies actives et 
sécuritaires dans RPP, Photo JDM.

Potentiel piétonnier dans la RMR de Montréal et 
Saint-Jean-sur-Richelieu, Robitaille et al, 2011.Lind et al, 2015; Yen et al, 2019; Rocci, 2015.
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La mobilité: un comportement complexe

Chng et al, 2018.



Le comportement, une décision rationnelle

Attitude
« Le vélo c’est plaisant et bon pour 
l’environnement. »

Normes subjectives
« Si je vais au travail à vélo, mes collègues 
vont me juger. »

Perception de contrôle
« Je ne connais pas mon chemin, j’ai peur de 
me perdre… »

Intention

comportementale
Analyse raisonnée

Décision basée sur le pour et 
le contre

Ajzen, 1991; Bamberg, 2003.

Théorie du comportement planifié



Implications

Modifier les normes sociales et les attitudes 
• Campagnes de communication & 

sensibilisation

Dublin Cycling Stories

Bike Mayor Program

Évènements promotionnels

Fancy Women Bike Ride

Fancy Women Bike Ride

Favoriser la perception de contrôle
• Information (nouveaux aménagements, transports 

alternatifs) 
• Ateliers d’apprentissage
• Accompagnement & support

https://www.youtube.com/channel/UCtruZqzqud8mETrCEpdlDFw
https://www.streetfilms.org/should-nyc-have-a-bicycle-mayor-meet-anna-luten-amsterdams-bike-mayor/
https://www.suslukadinlarbisikletturu.com/en/fancy-women-bike-ride-cycling-every-day/


Répétition d’un 
comportement

Diminution de l’effort 
mental

Développement d’un 
automatisme

Triandis, 1977; Bamberg, 2003; Rocci, 2015.

Le choix modal ne se 
pose plus à chaque 

déplacement

Le rôle de l’habitude



Interventions

Profiter d’un bris dans les habitudes pour favoriser le changement

Provoquer l’expérimentation

Bike Host – Programme de 
mentorat pour nouveaux arrivants

Fenêtre d’opportunité:
• Déménagement
• Relocalisation du travail
• Fermeture de routes, ajout de pistes cyclables…

Essai et course de draisienne. 
Photo: Open Bike.

Programmes de changement volontaire:
• Essais 
• Planification personnalisée
• Accompagnement 
• Programme de mentorat: Bike Host
• Information sur les alternatives de transport 

Kearns et al, 2018; Rocci, 2015; Bamberg, 2013.

http://www.scarboroughcycles.ca/bike-host/


Rapport à l’auto

Utilitaire
Efficacité, flexibilité, 

confort, vitesse…

Affectif
Sensations, émotions

Plaisir de conduire, excitation, 
soumission/domination

Symbolique
Identité, statut social, moyen 
de se dépasser, compétence, 

masculinité, individualité

Indépendance
Liberté, contrôle, 

autonomie, évasion

Steg, 2005; Fortin et al, 2008.

Et l’influence de la publicité?
https://www.youtube.com/watch?v=_zOtwHzJn3o

https://www.youtube.com/watch?v=_zOtwHzJn3o


Implications

Favoriser un changement chez les gens avec un rapport utilitaire
• Information sur les alternatives de transport

• Planification personnalisée Mon Plan Transport Viable

• Subventions et rabais sur les transports alternatifs

• Programme de prêts ou d’achats de vélo

Transférer les aspects affectifs, symboliques et 
d’indépendance vers les autres modes
Campagnes de communication
The Freedom of cycling
Évènements promotionnels

Vélo Québec

‘’Soyez propulsé hors 
du peloton’’ 

Yulbike

https://transportsviables.org/realisation/mon-plan-mon-alternative-transport/
https://www.youtube.com/watch?v=C-Yzc0U603c


La motivation auto-déterminée
Motivation contrôlée: régulation de l’externe (Punition, récompense)

• Pas de changement à long terme

• Effet néfaste sur la motivation autonome

Motivation autonome: intrinsèque (plaisir, identification aux valeurs)

• Associée aux comportement environnementaux

• Maintien des changements à long terme

• Influence sur les comportements difficiles

Favoriser la motivation auto-déterminée

= Satisfaction des besoins psychologiques :

• Compétence

• Autonomie

• Appartenance

Deci et Ryan, 2008; Aitken et al, 2016



Favorise la motivation intrinsèque

Stimuler les besoins psychologiques:

- Appartenance: défi de groupe, invitations, partage des 
résultats

- Compétence: Records, reconnaissance, tableau de 
scores, possibilité de prix importants

- Autonomie: Participation volontaire, choix

Éléments de la ludification:

• Motiver à participer pour le comportement en soi 

• Incitatifs de type loterie

• Aspect de compétition

Ludification ou gamification

Yen et al, 2019.

Défi 
Beat the Streets

https://www.beatthestreet.me/


Ludification
L’exemple de Strava

Appartenance

Compétence

Autonomie



Détection
Sensibilisation

Un processus de transition

« C’est impossible pour 
moi de ne pas utiliser 

l’auto. »

« C’est trop compliqué 
amener mes enfants à 

la garderie en vélo-
cargo. »

« Je vais y aller à 
vélo, mais je ne sais 

pas quel chemin 
prendre. »

« Je prend le vélo 
tous les jours, mais 
avec l’hiver qui s’en 

vient.... »

Bamberg, 2013.

Décision
Formation de l’intention

Mise en œuvre
Action

Maintient
Intégration

Modèle de changement de comportement par étapes



Implications: adapter les stratégies

• Engendrer une prise de 
conscience

• Inciter à réfléchir sur les 
conséquences de son 

comportement
• Activer les normes sociales 

• Informer sur les pour et 
les contres 

• Aider à choisir une 
intervention appropriée

• Augmenter la perception 
de contrôle

• Planification
• Support

• Accompagnement
• Information sur les 

obstacles

• Donner de la 
rétroaction

• Aider à surmonter 
les obstacles

• Prévenir les rechutes

Bamberg, 2013

➢ Programmes de 
changement volontaire

➢ Campagnes d’information et de 
sensibilisation

Détection Décision
Mise en 
œuvre Maintient



En résumé

Les principaux déterminants du comportement en mobilité:
• Attitudes

• Normes subjectives

• Perception de contrôle

• Habitude

• Rapport aux modes de transport

• Motivation autonome

• Étapes du changement

Importance de…
• Connaître la population

• Comprendre leurs barrières

• Cibler les interventions



À votre tour…

Quelles interventions vous inspirent?

Quels types de mesures seraient 
pertinentes dans le cadre des projets 
de mobilité de Solon? 

Quels groupes cibler?

Mettre l’emphase sur des 
changements de comportement ou 
des changements d’attitudes à long 
terme?
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